Geschaftsprozesse und -verfahren

Personenbezogene Daten von Leistungsempfangern und
Auftraggebern — darunter Kunden, Klienten oder in speziellen
Fallen Mandanten, Patienten oder Geschaftspartner sowie
weitere Dritte — werden im Rahmen vertraglicher sowie
vergleichbarer Rechtsverhaltnisse und vorvertraglicher
Malinahmen wie der Anbahnung von Geschaftsbeziehungen
verarbeitet. Diese Datenverarbeitung unterstutzt und erleichtert
betriebswirtschaftliche Ablaufe in Bereichen wie
Kundenmanagement, Vertrieb, Zahlungsverkehr, Buchhaltung
und Projektmanagement.

Die erfassten Daten dienen dazu, vertragliche Verpflichtungen
zu erfullen und betriebliche Prozesse effizient zu gestalten.
Hierzu gehort die Abwicklung von Geschaftstransaktionen, das
Management von Kundenbeziehungen, die Optimierung von
Vertriebsstrategien sowie die Gewahrleistung interner
Rechnungs- und Finanzprozesse. Zusatzlich unterstutzen die
Daten die Wahrung der Rechte des Verantwortlichen und
fordern Verwaltungsaufgaben sowie die Organisation des
Unternehmens.

Personenbezogene Daten konnen an Dritte weitergegeben
werden, sofern dies zur Erfullung der genannten Zwecke oder
gesetzlicher Verpflichtungen notwendig.

Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der
vollstandige Name, Wohnadresse, Kontaktinformationen,
Kundennummer, - Dieser Textbereich muss mit einer Premium
Lizenz freischaltet werden. - premiumtext premiumtext
premiumtext ); Zahlungsdaten (z. B. Bankverbindungen,
Rechnungen, Zahlungshistorie - Dieser Textbereich muss mit
einer Premium Lizenz freischaltet werden. - premiumtext
premiumtext ); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen
oder - Dieser Textbereich muss mit einer Premium Lizenz
freischaltet werden. - premiumtext premiumtext premiumtext );
Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten und
Beitrage sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B.



Angaben zur Autorenschaft; Vertragsdaten (z. B.
Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie;
Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer,
Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete
Geratetypen und Betriebssysteme, Interaktionen. Meta-,
Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen,
Zeitangaben, ldentifikationsnummern.

. Betroffene Personen: Leistungsempfanger und

Auftraggeber; Interessenten; Kommunikationspartner;
Geschafts- und Vertragspartner. Kunden.

Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher
Leistungen und Erfullung vertraglicher Pflichten; Buro- und
Organisationsverfahren; Geschaftsprozesse und
betriebswirtschaftliche Verfahren; Sicherheitsmalinahmen.
Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit.

Aufbewahrung und Loschung: Loschung entsprechend
Angaben im Abschnitt "Allgemeine Informationen zur
Datenspeicherung und Loschung".

Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche
Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO). Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren
und Diensten:

Kundenkonto: Kunden konnen innerhalb unseres
Onlineangebotes ein Konto anlegen (z. B. Kunden- bzw.
Nutzerkonto, kurz "Kundenkonto"). Falls die Registrierung
eines Kundenkontos erforderlich ist, werden Kunden
hierauf ebenso hingewiesen wie auf die fur die
Registrierung erforderlichen Angaben. Die Kundenkonten
sind nicht o6ffentlich und kdnnen von Suchmaschinen nicht
indexiert werden. Im Rahmen der Registrierung sowie
anschlieRender Anmeldungen und Nutzungen des
Kundenkontos speichern wir die IP-Adressen der Kunden
nebst den Zugriffszeitpunkten, um die Registrierung
nachweisen und etwaigem Missbrauch des Kundenkontos
vorbeugen zu konnen. Wurde das Kundenkonto



gekundigt, werden die Daten des Kundenkontos nach
dem Kundigungszeitpunkt geloscht, sofern sie nicht fur
andere Zwecke als die Bereitstellung im Kundenkonto
aufbewahrt werden oder aus rechtlichen Grunden
aufbewahrt werden mussen (z. B. interne Speicherung
von Kundendaten, Bestellvorgangen oder Rechnungen).
Es liegt in der Verantwortung der Kunden, ihre Daten bei
Kundigung des Kundenkontos zu

sichern; Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und
vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO),
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).



