
Newsletter und elektronische Benachrichtigungen 
 
Wir versenden Newsletter, E-Mails und weitere elektronische 
Benachrichtigungen (nachfolgend „Newsletter") ausschließlich 
mit der Einwilligung der Empfänger oder aufgrund einer 
gesetzlichen Grundlage. Sofern im Rahmen einer Anmeldung 
zum Newsletter dessen Inhalte genannt werden, sind diese 
Inhalte für die Einwilligung der Nutzer maßgeblich. Für die 
Anmeldung zu unserem Newsletter ist normalerweise die 
Angabe Ihrer E-Mail-Adresse ausreichend. Um Ihnen jedoch 
einen personalisierten Service bieten zu können, bitten wir 
gegebenenfalls um die Angabe Ihres Namens für eine 
persönliche Ansprache im Newsletter oder um weitere 
Informationen, falls diese für den Zweck des Newsletters 
notwendig sind. 
Löschung und Einschränkung der Verarbeitung: Wir können die 
ausgetragenen E-Mail-Adressen bis zu drei Jahren auf 
Grundlage unserer berechtigten Interessen speichern, bevor 
wir sie löschen, um eine ehemals gegebene Einwilligung 
nachweisen zu können. Die Verarbeitung dieser Daten wird auf 
den Zweck einer potenziellen Abwehr von Ansprüchen 
beschränkt. Ein individueller Löschungsantrag ist jederzeit 
möglich, sofern zugleich das ehemalige Bestehen einer 
Einwilligung bestätigt wird. Im Fall von Pflichten zur 
dauerhaften Beachtung von Widersprüchen behalten wir uns 
die Speicherung der E-Mail-Adresse alleine zu diesem Zweck 
in einer Sperrliste (sogenannte „Blocklist") vor. 
Die Protokollierung des Anmeldeverfahrens erfolgt auf 
Grundlage unserer berechtigten Interessen zum Zweck des 
Nachweises seines ordnungsgemäßen Ablaufs. Soweit wir 
einen Dienstleister mit dem Versand von E-Mails beauftragen, 
erfolgt dies auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an 
einem effizienten und sicheren Versandsystem. 
Inhalte: 
Informationen zu uns, unseren Leistungen, Aktionen und 
Angeboten. 



• Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der 
vollständige Name, Wohnadresse, Kontaktinformationen, 
Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-
Mail-Adressen oder Telefonnummern); Meta-, 
Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-
Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte 
Personen). Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und 
Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensität und -
frequenz, verwendete Gerätetypen und Betriebssysteme, 
Interaktionen mit Inhalten und Funktionen). 

• Betroffene Personen: Kommunikationspartner. Nutzer 
(z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten). 

• Zwecke der Verarbeitung: Direktmarketing (z. B. per E-
Mail oder postalisch). Erbringung vertraglicher Leistungen 
und Erfüllung vertraglicher Pflichten. 

• Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) 
DSGVO). 

• Widerspruchsmöglichkeit (Opt-Out): Sie können den 
Empfang unseres Newsletters jederzeit kündigen, d. .h. 
Ihre Einwilligungen widerrufen, bzw. dem weiteren 
Empfang widersprechen. Einen Link zur Kündigung des 
Newsletters finden Sie entweder am Ende eines jeden 
Newsletters oder können sonst eine der oben 
angegebenen Kontaktmöglichkeiten, vorzugswürdig E-
Mail, hierzu nutzen. 

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren 
und Diensten: 

• Messung von Öffnungs- und Klickraten: Die Newsletter 
enthalten einen sogenannten „Web Beacons", d. h. eine 
pixelgroße Datei, die beim Öffnen des Newsletters von 
unserem bzw. dessen Server, sofern wir einen 
Versanddienstleister einsetzen, abgerufen wird. Im 
Rahmen dieses Abrufs werden zunächst sowohl 
technische Informationen, wie beispielsweise Angaben 
zum Browser und Ihrem System, als auch Ihre IP-Adresse 
und der Zeitpunkt des Abrufs erhoben. Diese 
Informationen werden zur technischen Verbesserung 



unseres Newsletters anhand der technischen Daten oder 
der Zielgruppen und ihres Leseverhaltens auf Basis ihrer 
Abruforte (die mithilfe der IP-Adresse bestimmbar sind) 
oder der Zugriffszeiten genutzt. Diese Analyse beinhaltet 
ebenfalls die Feststellung, ob und wann die Newsletter 
geöffnet und welche Links angeklickt werden. Die 
Informationen werden den einzelnen 
Newsletterempfängern zugeordnet und in deren Profilen 
bis zur Löschung gespeichert. Die Auswertungen dienen 
dazu, die Lesegewohnheiten unserer Nutzer zu erkennen 
und unsere Inhalte an sie anzupassen oder 
unterschiedliche Inhalte entsprechend den Interessen 
unserer Nutzer zu versenden. Die Messung der Öffnungs- 
und Klickraten sowie die Speicherung der 
Messergebnisse in den Profilen der Nutzer. 
 Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) 
DSGVO). 

• Voraussetzung der Inanspruchnahme kostenloser 
Leistungen: Die Einwilligungen in den Versand von 
Mailings kann als Voraussetzung zur Inanspruchnahme 
kostenloser Leistungen (z. B. Zugang zu bestimmten 
Inhalten oder Teilnahme an bestimmten Aktionen) 
abhängig gemacht werden. Sofern die Nutzer die 
kostenlose Leistung in Anspruch nehmen möchten, ohne 
sich zum Newsletter anzumelden, bitten wir Sie um eine 
Kontaktaufnahme. 

• Versand via SMS: Die elektronischen 
Benachrichtigungen können ebenfalls als SMS-
Textnachrichten versendet werden (bzw. werden 
ausschließlich via SMS versendet, falls die 
Versandberechtigung, z. B. eine Einwilligung, nur den 
Versand via SMS 
umfasst); Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 
S. 1 lit. a) DSGVO). 

 


