Kontakt- und Anfrageverwaltung

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z. B. per Post,
Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via soziale Medien) sowie
im Rahmen bestehender Nutzer- und Geschaftsbeziehungen
werden die Angaben der anfragenden Personen verarbeitet,
soweit dies zur Beantwortung der Kontaktanfragen und
etwaiger angefragter MalRnahmen erforderlich ist.

. Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der
vollstandige Name, Wohnadresse, Kontaktinformationen,
Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-
Mail-Adressen oder Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B.
textliche oder bildliche Nachrichten und Beitrage sowie die
sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben zur
Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung);
Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer,
Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete
Geratetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit
Inhalten und Funktionen). Meta-, Kommunikations- und
Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, beteiligte Personen).

. Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

. Zwecke der Verarbeitung: Kommunikation;
Organisations- und Verwaltungsverfahren; Feedback
(z. B. Sammeln von Feedback via Online-Formular).
Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit.

. Aufbewahrung und Loschung: Loschung entsprechend
Angaben im Abschnitt "Allgemeine Informationen zur
Datenspeicherung und Loschung".

. Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1
S. 1lit. f) DSGVO). Vertragserfullung und vorvertragliche
Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren
und Diensten:

. Kontaktformular: Bei Kontaktaufnahme Uber unser
Kontaktformular, per E-Mail oder anderen



Kommunikationswegen, verarbeiten wir die uns
ubermittelten personenbezogenen Daten zur
Beantwortung und Bearbeitung des jeweiligen Anliegens.
Dies umfasst in der Regel Angaben wie Name,
Kontaktinformationen und gegebenenfalls weitere
Informationen, die uns mitgeteilt werden und zur
angemessenen Bearbeitung erforderlich sind. Wir nutzen
diese Daten ausschlielich fir den angegebenen Zweck
der Kontaktaufnahme und

Kommunikation; Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung
und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO).



