
Zahlungsverfahren 
 
Im Rahmen von Vertrags- und sonstigen Rechtsbeziehungen, 
aufgrund gesetzlicher Pflichten oder sonst auf Grundlage 
unserer berechtigten Interessen bieten wir den betroffenen 
Personen effiziente und sichere Zahlungsmöglichkeiten an und 
setzen hierzu neben Banken und Kreditinstituten weitere 
Dienstleister ein (zusammenfassend "Zahlungsdienstleister"). 
Zu den durch die Zahlungsdienstleister verarbeiteten Daten 
gehören Bestandsdaten, wie z. B. der Name und die Adresse, 
Bankdaten, wie z. B. Kontonummern oder 
Kreditkartennummern, Passwörter, TANs und Prüfsummen 
sowie die Vertrags-, Summen- und empfängerbezogenen 
Angaben. Die Angaben sind erforderlich, um die Transaktionen 
durchzuführen. Die eingegebenen Daten werden jedoch nur 
durch die Zahlungsdienstleister verarbeitet und bei diesen 
gespeichert. D. h., wir erhalten keine konto- oder 
kreditkartenbezogenen Informationen, sondern lediglich 
Informationen mit Bestätigung oder Negativbeauskunftung der 
Zahlung. Unter Umständen werden die Daten seitens der 
Zahlungsdienstleister an Wirtschaftsauskunfteien übermittelt. 
Diese Übermittlung bezweckt die Identitäts- und 
Bonitätsprüfung. Hierzu verweisen wir auf die AGB und die 
Datenschutzhinweise der Zahlungsdienstleister. 
Für die Zahlungsgeschäfte gelten die Geschäftsbedingungen 
und die Datenschutzhinweise der jeweiligen 
Zahlungsdienstleister, welche innerhalb der jeweiligen 
Webseiten bzw. Transaktionsapplikationen abrufbar sind. Wir 
verweisen auf diese ebenfalls zwecks weiterer Informationen 
und Geltendmachung von Widerrufs-, Auskunfts- und anderen 
Betroffenenrechten. 

• Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der 
vollständige Name, Wohnadresse, Kontaktinformationen, 
Kundennummer, etc.); Zahlungsdaten (z. B. 
Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie); 
Vertragsdaten (z. B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, 
Kundenkategorie); Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe 



und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensität und -
frequenz, verwendete Gerätetypen und Betriebssysteme, 
Interaktionen mit Inhalten und Funktionen); Meta-, 
Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-
Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte 
Personen). Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen 
oder Telefonnummern). 

• Betroffene Personen: Leistungsempfänger und 
Auftraggeber; Geschäfts- und Vertragspartner. 
Interessenten. 

• Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher 
Leistungen und Erfüllung vertraglicher Pflichten. 
Geschäftsprozesse und betriebswirtschaftliche Verfahren. 

• Aufbewahrung und Löschung: Löschung entsprechend 
Angaben im Abschnitt "Allgemeine Informationen zur 
Datenspeicherung und Löschung". 

• Rechtsgrundlagen: Vertragserfüllung und vorvertragliche 
Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO). Berechtigte 
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO). 

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren 
und Diensten: 

• American Express: Zahlungsdienstleistungen 
(technische Anbindung von Online-
Bezahlmethoden); Dienstanbieter: American Express 
Europe S.A., Theodor-Heuss-Allee 112, 60486 Frankfurt 
am Main, 
Deutschland; Rechtsgrundlagen: Vertragserfüllung und 
vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) 
DSGVO); Website: https://www.americanexpress.com/de/
. Datenschutzerklärung: https://www.americanexpress.c
om/de-de/firma/legal/datenschutz-center/online-
datenschutzerklarung/. 

• Apple Pay: Zahlungsdienstleistungen (technische 
Anbindung von Online-
Bezahlmethoden); Dienstanbieter: Apple Inc., Infinite 
Loop, Cupertino, CA 95014, 
USA; Rechtsgrundlagen: Vertragserfüllung und 
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vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) 
DSGVO); Website: https://www.apple.com/de/apple-
pay/. Datenschutzerklärung: https://www.apple.com/legal
/privacy/de-ww/. 

• Google Pay: Zahlungsdienstleistungen (technische 
Anbindung von Online-
Bezahlmethoden); Dienstanbieter: Google Ireland 
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, 
Irland; Rechtsgrundlagen: Vertragserfüllung und 
vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) 
DSGVO); Website: https://pay.google.com/intl/de_de/abo
ut/. Datenschutzerklärung: https://policies.google.com/pri
vacy. 

• Klarna: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung 
von Online-Bezahlmethoden); Dienstanbieter: Klarna 
Bank AB (publ), Sveavägen 46, 111 34 Stockholm, 
Schweden; Rechtsgrundlagen: Vertragserfüllung und 
vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) 
DSGVO); Website: https://www.klarna.com/de. Datensch
utzerklärung: https://www.klarna.com/de/datenschutz. 

• Mastercard: Zahlungsdienstleistungen (technische 
Anbindung von Online-
Bezahlmethoden); Dienstanbieter: Mastercard Europe 
SA, Chaussée de Tervuren 198A, B-1410 Waterloo, 
Belgien; Rechtsgrundlagen: Vertragserfüllung und 
vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) 
DSGVO); Website: https://www.mastercard.de/de-
de.html. Datenschutzerklärung: https://www.mastercard.
de/de-de/datenschutz.html. 

• PayPal: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung 
von Online-Bezahlmethoden) (z. B. PayPal, PayPal Plus, 
Braintree); Dienstanbieter: PayPal (Europe) S.à r.l. et 
Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 
Luxemburg; Rechtsgrundlagen: Vertragserfüllung und 
vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) 
DSGVO); Website: https://www.paypal.com/de. Datensch
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utzerklärung: https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/u
a/privacy-full. 

• Stripe: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung 
von Online-Bezahlmethoden); Dienstanbieter: Stripe, 
Inc., 510 Townsend Street, San Francisco, CA 94103, 
USA; Rechtsgrundlagen: Vertragserfüllung und 
vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) 
DSGVO); Website: https://stripe.com; Datenschutzerklär
ung:https://stripe.com/de/privacy. Grundlage 
Drittlandtransfers: Data Privacy Framework (DPF). 

• Visa: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung 
von Online-Bezahlmethoden); Dienstanbieter: Visa 
Europe Services Inc., Zweigniederlassung London, 1 
Sheldon Square, London W2 6TT, 
GB; Rechtsgrundlagen: Vertragserfüllung und 
vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) 
DSGVO); Website: https://www.visa.de; Datenschutzerkl
ärung: https://www.visa.de/nutzungsbedingungen/visa-
privacy-center.html. Grundlage 
Drittlandtransfers: Angemessenheitsbeschluss (GB). 
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