Webanalyse, Monitoring und Optimierung

Die Webanalyse (auch als ,Reichweitenmessung" bezeichnet)
dient der Auswertung der Besucherstrome unseres
Onlineangebots und kann Verhalten, Interessen oder
demografische Informationen zu den Besuchern, wie
beispielsweise Alter oder Geschlecht, als pseudonyme Werte
umfassen. Mithilfe der Reichweitenanalyse konnen wir zum
Beispiel erkennen, zu welcher Zeit unser Onlineangebot oder
dessen Funktionen beziehungsweise Inhalte am haufigsten
genutzt werden, oder zur Wiederverwendung einladen. Ebenso
ist es uns moglich, nachzuvollziehen, welche Bereiche der
Optimierung bedurfen.

Neben der Webanalyse konnen wir auch Testverfahren
einsetzen, um etwa unterschiedliche Versionen unseres
Onlineangebots oder seiner Bestandteile zu testen und zu
optimieren.

Sofern nachfolgend nicht anders angegeben, kdnnen zu diesen
Zwecken Profile, also zu einem Nutzungsvorgang
zusammengefasste Daten, angelegt und Informationen in
einem Browser bzw. in einem Endgerat gespeichert und dann
ausgelesen werden. Zu den erhobenen Angaben gehoren
insbesondere besuchte Websites und dort genutzte Elemente
sowie technische Auskunfte, wie etwa der verwendete Browser,
das benutzte Computersystem sowie Angaben zu
Nutzungszeiten. Sofern sich Nutzer in die Erhebung ihrer
Standortdaten uns gegenuber oder gegenuber den Anbietern
der von uns eingesetzten Dienste einverstanden erklart haben,
ist auch die Verarbeitung von Standortdaten maoglich.

Daruber hinaus werden die IP-Adressen der Nutzer
gespeichert. Jedoch nutzen wir ein IP-Masking-Verfahren (d. h.
Pseudonymisierung durch Kirzung der IP-Adresse) zum
Schutz der Nutzer. Generell werden die im Rahmen von
Webanalyse, A/B-Testings und Optimierung keine Klardaten
der Nutzer (wie z. B. E-Mail-Adressen oder Namen)
gespeichert, sondern Pseudonyme. Das heif3t, wir als auch die
Anbieter der eingesetzten Software kennen nicht die



tatsachliche Identitat der Nutzer, sondern nur die zum Zweck
der jeweiligen Verfahren in deren Profilen gespeicherten
Angaben.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um deren
Einwilligung in den Einsatz der Drittanbieter bitten, stellt die
Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung die Einwilligung dar.
Ansonsten werden die Nutzerdaten auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen (d. h. Interesse an effizienten,
wirtschaftlichen und empfangerfreundlichen Leistungen)
verarbeitet. In diesem Zusammenhang mochten wir Sie auch
auf die Informationen zur Verwendung von Cookies in dieser
Datenschutzerklarung hinweisen.

. Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z. B.
Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade,
Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete
Geratetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit
Inhalten und Funktionen). Meta-, Kommunikations- und
Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben,
|dentifikationsnummern, beteiligte Personen).

. Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher,
Nutzer von Onlinediensten).

. Zwecke der Verarbeitung: Reichweitenmessung (z. B.
Zugriffsstatistiken, Erkennung wiederkehrender
Besucher); Profile mit nutzerbezogenen Informationen
(Erstellen von Nutzerprofilen). Bereitstellung unseres
Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

. Aufbewahrung und Loschung: Loschung entsprechend
Angaben im Abschnitt "Allgemeine Informationen zur
Datenspeicherung und Loschung". Speicherung von
Cookies von bis zu 2 Jahren (Sofern nicht anders
angegeben, konnen Cookies und ahnliche
Speichermethoden fur einen Zeitraum von zwei Jahren
auf den Geraten der Nutzer gespeichert werden.).

. SicherheitsmaBnahmen: IP-Masking
(Pseudonymisierung der IP-Adresse).



. Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a)
DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren
und Diensten:

. Google Analytics: Wir verwenden Google Analytics zur
Messung und Analyse der Nutzung unseres
Onlineangebotes auf der Grundlage einer pseudonymen
Nutzeridentifikationsnummer. Diese Identifikationsnummer
enthalt keine eindeutigen Daten, wie Namen oder E-Mail-
Adressen. Sie dient dazu, Analyseinformationen einem
Endgerat zuzuordnen, um zu erkennen, welche Inhalte die
Nutzer innerhalb eines oder verschiedener
Nutzungsvorgange aufgerufen haben, welche
Suchbegriffe sie verwendet haben, diese erneut
aufgerufen haben oder mit unserem Onlineangebot
interagiert haben. Ebenso werden der Zeitpunkt der
Nutzung und deren Dauer gespeichert, sowie die Quellen
der Nutzer, die auf unser Onlineangebot verweisen und
technische Aspekte inrer Endgerate und Browser.

Dabei werden pseudonyme Profile von Nutzern mit
Informationen aus der Nutzung verschiedener Gerate
erstellt, wobei Cookies eingesetzt werden konnen. Google
Analytics protokolliert und speichert keine individuellen IP-
Adressen fur EU-Nutzer. Analytics stellt jedoch grobe
geografische Standortdaten bereit, indem es die
folgenden Metadaten von IP-Adressen ableitet: Stadt (und
der abgeleitete Breiten- und Langengrad der Stadt),
Kontinent, Land, Region, Subkontinent (und ID-basierte
Gegenstlucke). Beim EU-Datenverkehr werden die |P-
Adressdaten ausschliel3lich fur diese Ableitung von
Geolokalisierungsdaten verwendet, bevor sie sofort
geloscht werden. Sie werden nicht protokolliert, sind nicht
zuganglich und werden nicht fur weitere
Verwendungszwecke genutzt. Wenn Google Analytics
Messdaten sammelt, werden alle IP-Abfragen auf EU-
basierten Servern durchgefuhrt, bevor der Verkehr zur



Verarbeitung an Analytics-Server weitergeleitet

wird; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4,

Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. a)

DSGVO); Website:https://marketingplatform.google.com/i
ntl/de/about/analytics/; SicherheitsmafBnahmen: IP-
Masking (Pseudonymisierung der IP-

Adresse); Datenschutzerklarung:https://policies.google.c
om/privacy; Auftragsverarbeitungsvertrag: https://busin
ess.safety.google/adsprocessorterms/; Grundlage
Drittlandtransfers: Data Privacy Framework

(DPF); Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out): Opt-Out-
Plugin: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de,
Einstellungen fur die Darstellung von
Werbeeinblendungen: https://myadcenter.google.com/pers
onalizationoff. Weitere
Informationen:https://business.safety.google/adsservices/
(Arten der Verarbeitung sowie der verarbeiteten Daten).




