
Kundenrezensionen und Bewertungsverfahren 
 
Wir nehmen an Rezensions- und Bewertungsverfahren teil, um 
unsere Leistungen zu evaluieren, zu optimieren und zu 
bewerben. Wenn Nutzer uns über die beteiligten 
Bewertungsplattformen oder -verfahren bewerten oder 
anderweitig Feedback geben, gelten zusätzlich die Allgemeinen 
Geschäfts- oder Nutzungsbedingungen und die 
Datenschutzhinweise der Anbieter. Im Regelfall setzt die 
Bewertung zudem eine Registrierung bei den jeweiligen 
Anbietern voraus.  
Um sicherzustellen, dass die bewertenden Personen 
tatsächlich unsere Leistungen in Anspruch genommen haben, 
übermitteln wir mit Einwilligung der Kunden die hierzu 
erforderlichen Daten im Hinblick auf den Kunden und die in 
Anspruch genommene Leistung an die jeweilige 
Bewertungsplattform (einschließlich Name, E-Mail-Adresse und 
Bestellnummer bzw. Artikelnummer). Diese Daten werden 
alleine zur Verifizierung der Authentizität des Nutzers 
verwendet. 

• Verarbeitete Datenarten: Vertragsdaten (z. B. 
Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie); 
Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer, 
Klickpfade, Nutzungsintensität und -frequenz, verwendete 
Gerätetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit 
Inhalten und Funktionen). Meta-, Kommunikations- und 
Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, 
Identifikationsnummern, beteiligte Personen). 

• Betroffene Personen: Leistungsempfänger und 
Auftraggeber. Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer 
von Onlinediensten). 

• Zwecke der Verarbeitung: Feedback (z. B. Sammeln von 
Feedback via Online-Formular). Marketing. 

• Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 
S. 1 lit. f) DSGVO). 

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren 
und Diensten: 



• Bewertungs-Widget: Wir binden in unser Onlineangebot 
sogenannte "Bewertungs-Widgets" ein. Ein Widget ist ein 
in unser Onlineangebot eingebundenes Funktions- und 
Inhaltselement, das veränderliche Informationen anzeigt. 
Es kann z. B. in Form eines Siegels oder vergleichbaren 
Elements, zum Teil auch "Badge" genannt, dargestellt 
werden. Dabei wird der entsprechende Inhalt des Widgets 
zwar innerhalb unseres Onlineangebotes dargestellt, er 
wird aber in diesem Moment von den Servern des 
jeweiligen Widgets-Anbieters abgerufen. Nur so kann 
immer der aktuelle Inhalt gezeigt werden, vor allem die 
jeweils aktuelle Bewertung. Dafür muss eine 
Datenverbindung von der innerhalb unseres 
Onlineangebotes aufgerufenen Webseite zu dem Server 
des Widgets-Anbieters aufgebaut werden und der 
Widgets-Anbieter erhält gewisse technische Daten 
(Zugriffsdaten, inklusive IP-Adresse), die nötig sind, damit 
der Inhalt des Widgets an den Browser des Nutzers 
ausgeliefert werden kann. Des Weiteren erhält der 
Widgets-Anbieter Informationen darüber, dass Nutzer 
unser Onlineangebot besucht haben. Diese Informationen 
können in einem Cookie gespeichert und von dem 
Widgets-Anbieter verwendet werden, um zu erkennen, 
welche Onlineangebote, die am dem 
Bewertungsverfahren teilnehmen, von dem Nutzer 
besucht worden sind. Die Informationen können in einem 
Nutzerprofil gespeichert und für Werbe- oder 
Marktforschungszwecke verwendet 
werden; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 
6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO). 

• Trustpilot: Bewertungsplattform; Dienstanbieter: Trustpil
ot A/S, Pilestræde 58, 5, 1112 Kopenhagen, 
Dänemark; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen 
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) 
DSGVO); Website: https://de.trustpilot.com. Datenschutz
erklärung: https://de.legal.trustpilot.com/for-
reviewers/end-user-privacy-terms. 

 


